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MEDIACAO E ARBITRAGEM

UMA REDE MULTICULTURAL DE RESOLUGAO

DE CONFLITOS

ILMAI

A propdsito da mediagéo e arbitragem internacional, falamos com Fernando Tonim, presidente do ILMAI, acerca da aposta deste
instituto na formagéo de quadros altamente capacitados em Meios Extrajudiciais de Resolugéo de Conflitos nos Paises de Lingua Oficial
Portuguesa (PALOP's), com o intuito de criar um ambiente favoravel para o desenvolvimento de negdcios nestes paises.
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INSTITUTO DE MEDIACAO E
ARBITRAGEM INTERNACIONAL

Comeco esta entrevista por Ihe perguntar como
nasce o ILMAI e qual o seu principal propdsito?

O ILMAI é uma entidade sem fins lucrativos fundada
em 2010, que tem por objetivo principal desenvolver
atividades no ambito da mediagdo e arbitragem de
conflitos no espaco dos paises e comunidades de lingua
portuguesa, promovendo e estabelecendo a interagao
entre eles, compondo assim, uma rede multicultural de
meios de resolucdo extrajudicial de conflitos a operar
exclusivamente neste espago, com particular incidéncia
nos paises africanos de Lingua Portuguesa - PALOP.

O ILMAI nasce, assim, com o intuito principal de
desenvolver e promover 0s meios de resolucao
extrajudicial de conflitos, no sentido de colmatar o deficit
de formacdo e capacitagdo dos recursos humanos
Nesses paises.

Com o aprofundamento das ligacOes econdmicas e
técnicas no ambito da formagdo de quadros em meios
extrajudiciais de resolugdo de conflitos, o ILMAI pretende
proporcionar a criagdo de um ambiente favoravel ao
desenvolvimento de negdcios nos paises piricanos de
lingua portuguesa.

0 vosso objetivo social é também bastante
completo.

Sim, 0 nosso objetivo social passa por varios
aspetos e visam a promogdo de uma justica de paz
e de proximidade, como foi 0 caso da formagdo que
desenvolvemos em Cabo Verde, com o intuito de formar
quadros para as casas do Direito, de modo a permitir
que o cidadao tenha acesso a justica.

Tém uma caracteristica muito propria, uma vez
que funcionam como uma rede intercultural.

E verdade. Um dos grandes objetivos do ILMAI passa
por aproximar e estabelecer a interagdo entre 0s PALOP
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no que diz respeito aos meios de resolugdo extrajudicial
de conflitos. E neste ambita que pretendemos promover
a criagdo de uma rede intercultural a operar no espago
lusafono.

A nossa preocupacdo especifica quanto a este aspeto
¢ a de proporcionar e estimular a utilizacdo das
ferramentas da mediagdo e arbitragem e 0s diversos
servigos tendentes a resolucdo extrajudicial de conflitos.
Pretendemos, assim, oferecer apoio as varias entidades
locais na formagao de mediadores e arbitros, prestando
apoio e contribuindo para a concegdo, implantagao,
gestdo e monitorizagdo de todo o tipo de intervencoes
e iniciativas em matéria de mediagdo e arbitragem que
ocorram nos paises lusofonos.

Para nos, a constante aprendizagem e adequagdo
as necessidades sdo fulcrais, pelo que apoiamos e
investimos na consultoria, formagdo e investigagao
da cultura e dos costumes de cada pais de lingua
portuguesa de forma a encontrarmos a melhor
resposta as suas concretas exigéncias em matéria de
resolucdo extrajudicial de conflitos e, assim, conseguir
compreender 0 modo como funcionam, € permitir
a criacdo da desejavel rede intercultural no seio da
comunidade lusofona.

Geo-estrategicamente, num  espago  que tem a
mesma lingua em comum, cada vez mais se impde a
necessidade de nos agruparmos em rede neste mundo
global e competitivo, permitindo estes instrumentos que
as economias dos paises em causa funcionem de forma
mais rapida, eficaz e credivel,

Falemos um pouco da formagao que disponibilizam.
O ILMAI tem como grande objetivo 0 desenvolvimento
e promogdo de afividades no ambito da educacdo e
formagdo técnica em matéria de resolugdo extrajudicial
de conflitos. Assim, organizamos cursos de formagao
e capacitagdo, presenciais e a distancia, com vista a
incutir, ao nivel da preparagdo dos recursos humanos,
a utilizagdo deste tipo de ferramentas aplicaveis ao nivel
da gestdo de conflitos interpessoais nas organizagdes e
em varios tipos de relacdes pessoais.

Através das varias iniciativas de formagdo que
proporcionamos, da nossa experiéncia e conhecimento
da realidade lusofona e dos formadores, altamente

qualificados, esperamos contribuir para a educagéo e
formacéo tecnico-profissional junto de todos aqueles ou
de todas as entidades interessadas em gerir de forma
adequada, célere e eficaz 0s seus conflitos, sociais e
organizacionais.

O ILMAI reconhece, assim, a relevancia do papel dos
recursos humanos e 0 impacto que a sua maior e
melhor qualificago e preparagdo tem para a melhoria
da competiividade e produtividade das instituicoes
pUblicas e privadas dos paises da CPLP.

E essa a nossa grande missdo - contribuir para a
preparagdo e, consequente, valorizagdo e reforgo
de uma nova classe de profissionais técnicos, a fim
de tornar possivel e efetiva a implementagio da
moderna cultura de mediagéo e arbitragem como meio
complementar e auxiliar aos métodos apresentados pela
justica tradicional.

Quais as principais vantagens que existem na
mediagao de conflitos?

A mediagdo pode ser definida como um processo
interativo e voluntario através do qual uma terceira
pessoa imparcial — o mediador — tenta, através da
concessao entre as partes, confrontar os pontos de vista
destas para procurar uma solugdo para o litigio. Tal como
na conciliagdo, 0 mediador apoia simplesmente as partes
na procura de uma solugdo que satisfaga 0s interesses
respetivos. O mediador ndo dispde de nenhum poder
para acabar com o diferendo ou impor uma decisao as
partes. Sdo as partes que definem a melhor resolugao
da disputa por meio de um acordo

Assim sendo, a mediagio de conflitos € um meio
flexivel e informal que tem como principais vantagens
a reducdo do tempo médio de resolucdo do conflito e
dos custos que Ihe sdo inerentes. Permite ainda que
0s participantes controlem 0s procedimentos, desde
0 inicio até ao fim, uma vez que a decisdo de iniciar
ou por fim & mediacdo est4 sempre nas suas méaos. £
um método que permite manter a confidencialidade do
conflito e, em termos pessoais e relacionais, possibilita a
efectiva reparacdo pessoal, Uma vez que sdo as partes
que criam responsavelmente a solugdo para o problema.

* Leia esta entrevista na integra em www.revistanegociosportugal.com



